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SMERNICA CERTIFIKACNEHO SYSTEMU REALIZACNYCH SPOLOCNOSTI
ISOKOR

Clanok I - Uel a povaha certifikatného systému

Rodinna firma, s.r.0., ako vyrobca systému ISOKOR, zriaduje a spravuje partnersky certifikacny systém realizacnych spolocnosti
pouzivajucich produkty a technologickeé rieenia ISOKOR. Certifikacia je dobrovolnym odbornym overenim vyrobcu. Nejde o statnu,
akreditovan( ani zakonom ustanovenu certifikaciu a nezaklada prevzatie zodpovednosti vyrobcu za konkrétne dielo vykonané
nezavislou realizatnou spolotnostou.

Zakladnym principom systému je ,ISOKOR umyvat a chranit”. Certifikovana revitalizacia preto zahfha odborné cistenie a naslednu
vhodna ochranu povrchu, ak je jej aplikacia technicky mozna a zakaznik ju vyslovne neodmietne po zohladneni vsetkych faktorov
stvisiacich so zivnotnostou zasahu bez povrchovej ochrany a s ochranou Isokor.

Clanok Il - Druhy certifikatnych dokumentov
1. 0sobny certifikat o absolvovani Skolenia ISOKOR, vydany konkrétnej fyzickej osobe.
2. Certifikat ,Certifikovana realizatna spolocnost ISOKOR®, vydany podnikatelskému subjektu pre jednu alebo viac odbornych oblasti.

0sobny certifikat sam osebe neopraviuje firmu pouzivat oznacenie certifikovanej realizacnej spolocnosti ISOKOR.

Clanok Il - 0dborné oblasti

o certifikovana revitalizacia fasad systémom ISOKOR,

o certifikovana revitalizacia striech systémom ISOKOR,

o certifikovana revitalizacia dlazieb a spevnenych ploch systémom ISOKOR,
o dalSie oblasti schvalené vyrobcom.

Firma moze odborné oblasti ziskat samostatne aleba ich dopinat postupne. Certifikacia je pouZitelna medzinarodne; jazykove verzie sa
vydavajl podla rozhodnutia spravcu systému.

Clanok IV - Zodpovedny pracovnik a $kolenie

1. Firma musi mat najmenej jedného zodpovedneho pracovnika, ktory absolvoval odborné Skolenie ISOKOR.
2. Meno pracovnika a datum Skolenia sa uvadzaju v certifikacnych dokumentoch.

3. Skolenie je teoretické; odborna sposobilost firmy sa navyse preukazuje praktickymi realizaciami.

4. Platnost odborného Skolenia trva do povinného doskolenia vyhldaseného vyrobcom pri podstatnej zmene technolégie alebo uvedeni
Noveho zavdzneho postupu.

5. Pri odchode zodpovedného pracovnika firma tato skutocnost bezodkladne oznami. Certifikacia sa pozastavi, kym nebude urcend a
zaskolend nahradna osoba.

Clanok v - vstupné padmienky certifikacie firmy

1. absolvované kolenie zodpovedneho pracovnika,
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2. preukazana dobra prax s rieseniami ISOKOR,

3. najmenej 10 zdokumentovanych realizacii, z toho najmenej 5 kompletnych realizacii cistenia a ochrany ISOKOR,
4. pouzivanie kompletnych rieseni ISOKOR na zakazkach oznacovanych certifikatom ISOKOR,

5. pouzivanie schvalenych dokumentov, najmd zarucného listu a dokumentu o odmietnuti ochrany,

6. bez opakavanych opravnenych reklamacii spdsobenych zanedbanim technologie, nepouzitim deklarovaného produktu alebo
odmietnutim napravy,

7.suhlas s kontrolou, verejnym registrom a pravidlami pouzivania znacky.

1. Absolvovanie odbarného $kolenia ISOKOR zodpovednym pracovnikom spolo¢nosti.

2. Zaslanie vypinenej Ziadosti o certifikaciu elektronickou postou na adresu obchod @isokor.sk. Aktualny formular ziadosti bude
zZverejneny na webovom sidle ISOKOR.

3. Zaslanie dokumentacie referencnych realizacii v rozsahu podIa tejto smernice a prislusnych technologickych a dokumentacnych
poziadaviek.

4. 0dborné dotazovanie a konzultacia so ziadatelom. Konzultacia sluzi najma na objasnenie konkrétne vykonanych postupov pri
predlozenych realizaciach, pouzitych cistiacich a ochrannych systémoch, poskytnutych zarukach a sposobu, akym spolocnost
zakaznikom ponuka kompletny systém ISOKOR pozostavajuci z Cistenia a vhodnej ochrany povrchu.

5. Posudenie spinenia certifikacnych podmienak, vystavenie certifikatu a zverejnenie certifikovanej spolocnosti vo verejnom registri
ISOKOR.

Spravca certifikacného systému je opravneny v priebehu procesu vyZiadat dopinenie podkladov, vysvetlenie nezrovnalosti alebo
dalsiu konzultaciu. PredloZenie Ziadosti ani absolvovanie jednotlivych krokov nezaklada automaticky narok na udelenie certifikacie.

1. Firemny certifikat sa vydava na 2 roky.

2. Firma za kazdy kalendarny rok dolozi najmenej 3 kompletné realizacie v certifikovanej oblasti. Realizacia bez ochrany z dovodu
odmietnutia zakaznikom sa medzi kompletné referencie nezapocitava.

3. 0bjem odobratych tistiacich a ochrannych produktov musi primerane zodpovedat deklarovanym plocham a technolégiam.
Posudzuje sa primeranost, nie absolutna matematicka zhoda; prihliada sa na nasiakavost, znecistenie, opakovanu aplikaciu, straty,
skladové zasoby a nakup cez distributora.

o fotografie pred a po realizacii,

e mesiac a rok, obec alebo okres a priblizna vymera,
e pouzity Cistiaci systém ISOKOR,

e konkrétny ochranny systém ISOKOR,

e poskytnuta zaruka, ak sa poskytuje,

e evidencné cislo zakazky alebo zarucného listu.

Spravca moze nahodne alebo pri dovodnej pochybnosti vyziadat anonymizovany zarutny list, objednavku, fakturu, odovzdavaci
protokol, doklad o nakupe produktov alebo kontakt na zakaznika so suhlasom na overenie.
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Clanok IX - Povinnost ponuknut ochranu

Pri fasadach a strechach musi certifikovana spolo¢nost preukazatelne ponuknut vhodny ochranny systém ISOKOR. Ak zakaznik ochranu
odmietne, podpiSe poucenie a odmietnutie ochranného osetrenia. Taka zakazka sa nesmie prezentovat ako kompletna certifikovana
revitalizacia.

Clanok X - Ceny

Certifikovana spolocnost urcuje svoje ceny samostatne. Spravca certifikacie neurcuje minimalne ani zavizné ceny. Pozaduje sa véak
transparentny rozsah ponuky a zakaz klamlivého znizovania ceny vynechanim deklarovanej ochrany, pouzitim nahrady alebo
zaml¢anim rozsahu prac.

Clanok XI - Zaruky a zodpovednost

Zaruku za konkrétnu realizaciu poskytuje vyluéne realizacna spolocnost podia schvaleného zarucnéha listu. Rodinna firma, s.r.o.
neprebera zavazky realizatora, negarantuje jeho pracu a nezodpoveda za pinenie zo zaruky. Poistenie zodpovednosti nie je
podmienkou certifikacie a zostava rozhodnutim realizacnej spolocnosti.

Clanok X1l - Verejny register a oznacenie

Platné certifikované spolocnosti budu vedené vo verejnom registri na isokor.sk a isokor.cz. Podoba registra zostava predmetom
samostatného schvalenia. Elektronicky certifikacny odznak a certifikat bude poskytnuty formou prilohy k e-mailu.

Clanok XIIl - Kontrola a staznosti

Spravca je opravneny pri dovodnej staznosti zakaznika vyziadat dokumentaciu zakazky a posudit dodrzanie certifikacnych pravidiel.
Nerozhoduje namiesto stdu o sikromnopravnom naroku, ale méze prijat opatrenie vo vztahu k certifikacii.

Clanok XIV - Sankcie

1. Upozornenie.

2.Napravneé opatrenie s lehotou.
3. Pozastavenie certifikacie.

4. 0dobratie certifikacie.

Za zavazneé porusenie sa povazuje najmad deklarovanie nepouzitej impregnacie, nahradenie produktu ISOKOR inou znackou pod
certifikatom, falSovanie referencii, neopravnené pouzivanie certifikatu, pokracovanie v jeho pouzivani poas pozastavenia a
odmietnutie kontroly.

Clanok XV - Opakované certifikacné konanie

Prvé udelenie a riadna obnova certifikacie su bez poplatku. Po odobrati certifikacie z dovodu porusenia pravidiel je noveé certifikacné
konanie spoplatnené sumou 800 EUR bez DPH. Poplatok sa plati za nové posudenie a nezarucuje opatovné udelenie certifikatu.
Clanok XVI - Zavere¢né ustanovenia

Technologicke a dokumentacne poziadavky pre jednotlivé odborné oblasti st zavdznymi prilohami tejto smernice. Pouzitie produktov
sa vzdy riadi aktualnymi technickymi listami, kartami bezpecnostnych udajov, Udajmi na obaloch a zavdznymi pakynmi vyrobcu.
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